附件：一、互联网医院建设项目需求
一、建设方案需求
互联网医院以微信/支付宝小程序+医院公众号+PC端为载体，依据场景化打造的产品矩阵，在保障患者使用方便的同时也最大限度的方便医生随时随地接诊，方便医院全流程监控管理。
（1）患者小程序端：通过加载到医院原有公众号/生活号，实现线下+线上服务的无缝衔接。
（2）医生小程序+PC端：PC端定位帮助医院打造专业化的互联网医院固定诊室，规范接诊场景的同时也能帮助医院统一出诊管理。企业微信和小程序端定位医生碎片化时间的接诊工具，医生能够自由灵活接诊，不受时间和空间限制，实时接收患者消息并与患者交流。
（3）医院PC管理端：医院PC端管理后台定位医院互联网医院全业务、全流程的管理工具，依据不同的功能板块提供强大的后台管理功能和数据统计分析能力，包括但不限于接诊统计、数据统计、咨询监督、评价管理、投诉管理、随访管理、处方管理、运营管理、药店管理、转诊管理、会诊管理等。
（4）互联网快捷服务
慢病处方续方：通过便捷的互联网医院服务，针对复诊患者提供慢病处方在线续方服务，提升医院的慢性病患者就诊效率、降低医院服务成本。
在线医技处方：通过便捷的互联网医院服务，针对医技检查需求的患者，提供视频问诊、在线医技处方服务，优化患者在医院现场的服务流程，降低患者在医院的多次轮转。
用药咨询：通过便捷的互联网医院服务，针对患者就诊后的用药咨询需求，提供在线的药品使用咨询服务，提升患者离院后的就诊体验，实现高强度链接。
二、系统功能需求
	主要功能分类
	功能子类
	功能项

	患者服务
	医院微官网
	医院介绍

	
	
	科室介绍

	
	
	医生介绍

	
	门诊服务
	就诊人管理

	
	
	电子就诊卡

	
	
	预约挂号

	
	
	在线挂号

	
	
	在线缴费

	
	
	报告查询

	
	
	物价查询

	
	
	快递查询

	
	
	就诊记录

	
	
	电子病历查询

	
	电子票据服务
	电子票据查询

	
	自助开单
	检查、检验自助便捷开单

	
	便捷开药
	院内药品，一键下单，物流到家

	
	体检服务
	体检报告查询

	
	智能导诊
	对患者描述的症状进行预分诊指引

	
	来院导航
	为患者提供医院位置

	
	候诊查询
	院内就诊排队情况查询

	
	满意度调查
	院内就诊情况满意度调查表

	
	热门科室展示
	设置院内热门科室展示

	
	病案寄送
	患者线上申请并缴费完成后，将患者申请的病案通过快递到付送到患者手机

	
	住院服务
	住院人管理

	
	
	日清单查询

	
	
	住院账单查询

	
	
	住院预交金充值

	互联网医院
	在线问诊——患者端
	复诊用户

	
	
	在线挂号

	
	
	在线退号

	
	
	视频问诊

	
	
	图文问诊

	
	
	首诊咨询

	
	
	咨询订单

	
	
	电子处方

	
	
	处方流转

	
	
	满意度评价

	
	在线问诊医生端
	患者管理

	
	
	视频问诊

	
	
	图文咨询

	
	
	电子处方开具

	
	
	处方审核

	
	互联网医院消息推送
	通过公众号向患者推送院内业务场景消息提醒

	江苏监管技术服务对接
	江苏省监管平台对接（技术）
	互联网诊疗信息备案

	
	
	互联网诊疗数据报对接

	
	
	业务协同对接

	
	
	统一支付服务

	
	
	医护人员电子执照认证服务

	
	
	互联网医院公示接口

	其他
	相关政策文件要求的其他必需功能





二、评分标准
	评分因素和分值
	评分因素细则

	价格部分
（30）
	采用低价优先法计算，即满足文件要求且报价最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×30

	技术部分
（25分）
	技术要求
（15分）
	对本次项目提出的需求清单需逐条响应，完全响应得15分；
无法满足需求清单每条扣3分；
无法满足需求清单超过3条，不得分。

	
	实施方案
（5分）
	集成商应根据院方需求及本项目特点，提供项目实施方案，方案科学合理、完整、切实可行、有针对性。
1、方案合理、完整、切实可行,对于项目实施有针对性,且优于项目实施需求，得5分；
2、方案比较合理、比较完整,对于项目实施比较有针对性,能较好的满足院方项目实施需求，得2分；
3、方案不够完整或未提供，对于项目实施缺少针对性,无法满足项目实施需求的不得分。

	
	售后及培训方案
（5分）
	集成商应根据院方需求及本项目特点，提供售后服务及培训方案，方案应全面合理，售后服务及培训流程及内容具体，响应时间迅速，服务及培训人员齐备。
1、方案全面合理，服务及培训流程及内容具体，响应时间较为迅速，服务及培训人员匹配满足需求，且优于项目售后及培训需求，得5分；
2、方案全面合理，服务及培训流程及内容具体，响应时间较为迅速，服务及培训人员匹配满足需求，得2分；
3、方案不完整或未提供，对于项目实施缺少针对性,无法满足项目实施需求的不得分。

	商务部分
（25分）
	服务能力
（15分）
	供应商具备软件企业证书，得2分；
供应商具有信息技术(或 IT)服务管理体系认证证书(证书在有效期内），得3分；
供应商具有互联网医院管理平台相关软著，得2分；
供应商具有医保脱卡支付或医保移动支付相关软著，得2分；
供应商具有智慧医院服务相关软著每提供一个，得2分，最高得6分。
（以上证书提供提供有效期内的证书复印件加盖公章，未按要求提供的不得分）

	
	业绩
（10分）
	供应商提供2021年以来完成的二甲及以上医院类似项目的案例（案例至少包含类似智慧医院、互联网医院），每提供1个得2分，最多10分。
（提供合同复印件加盖公章，合同须能反映项目名称、主要标的物，签订时间和签章清晰可见，时间以合同签订时间为准）

	专家评分
（20分）
	根据综合性价给予评分,优20分、良16分、中12分、差8分。
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