洗涤配送服务要求：
1、总则：洗涤质量符合规范、服务及时、保证供应。
[bookmark: _GoBack]2、卫生制度：中标人应建立消毒隔离、污物/污水管理、卫生保洁、洗涤工作、清洗质量检查、从业人员定期体检保健及个人防护等制度以及可重复使用医用织物运送管理制度。
3、质量要求：
（1）洗涤后医用织物必须符合“公共用纺织品安全技术规范”的医疗用品安全指标，即感观指标达到物品做到整洁、干燥、无破损、无污渍、无异味、无异物；微生物指标：细菌菌落数≤200cfu/25cm2，大肠杆菌、化脓性致病菌不得检出，婴儿用品还应进行沙门氏菌检测。pH值控在为6.5～7.4。
（2）医用织物洗涤自然损耗率控制在3%之内。
（3）中标人有独立作业场所，各功能区布局合理符合感控管理要求、工作流程符合规范、洗涤消毒烘干设施以及人员配置满足需要。
（4）中标人使用的洗涤剂、消毒剂、各种有机溶剂等相关洗涤耗材应符合国家标准，在有效期内使用，并每批次进行有效浓度检测，中标人须提供常用洗涤耗材产品清单，附耗材供货协议。
（5）中标人应严格执行医用织物洗涤过程的消毒隔离和医院感染相关制度，防止交叉污染，患者用织物与医务人员用织物应分机或分批洗涤（消毒）。不将传染病采购人/病区/病人使用后的医用织物与普通医用织物在同一洗涤设备内洗涤。
（6）中标人应承担损坏织物的缝补（包括破损、系带、扣子等），保证发放到科室的医用织物均能正常使用。对于不能使用需要报废处理的织物，每周集中打包，送交采购人后勤保障部专人确认，清点报废换新。
（7）医用织物的折叠按采购人科室有关要求，符合科室使用要求。
（8）由于中标人原因造成医用织物丢失或洗涤不当造成破损不能使用、局部霉烂、局部染色、严重脱色等，应予赔偿。
（9）采购人不定期对中标人洗涤程序及洗涤质量进行检测，发现达不到洗涤质量要求，中标人必须及时整改并负责免费重新洗涤。如因中标人洗涤程序不当或不按质量洗涤而出现交叉感染事件，中标人负责赔偿经济损失和承担法律责任。连续抽检发现三次(含)以上不合格，采购人有权终止医用织物洗涤服务。
（10）中标人随时接受卫生防疫部门及采购人感染管理部门的检查、监督、指导。
4、洗涤流程符合规范要求
（1）医用织物按标准分类收集，专车运送、储存符合规范要求。
（2）洗涤、消毒：医用织物洗涤（消毒）应使用卫生隔离式洗涤、烘干设备。应包括、主洗、漂洗、中和等四个步骤，预洗时间不少于10min，主洗水温≥70℃，洗涤时间不少于25 min或水温≥90℃，洗涤时间不少于10 min。每次漂洗时间不应低于3 min，每次漂洗间隔应进行一次脱水，漂洗次数应不低于3次。最后一次漂洗时的水应进行中和，中和后水中的pH值应为6.5～7.4。
（3）烘干与整理：洗涤后清洁织物整理主要包括熨烫、修补、折叠过程，其过程应严防洗涤后清洁织物的二次污染。为避免织物损伤和过度缩水，清洁织物熨烫时的平烫机底面温度不宜超过180℃。
（4）包装：根据采购人要求打包。
（5）配送：专车、封闭、送货。
5、配送要求：
（1）工作日每日一收送，交接时间为上午09：30~11：00；中标人将洗涤消毒后的衣物送到采购人指定转运点，并于转运站收取污衣。
（2）中标人安排一人在采购人处办公，负责做好收送衣物清点工作，由采购人签名确认。并将每日清点表收集保存好，若因中标人保管不当造成遗失，均由中标人按质论价负责赔偿。双方交接单应清楚整齐，便于双方确认洗净衣物数量及月底结算。
6、其他要求：
（1）采购人如遇上级检查、紧急救护等突发公共卫生事件及其它应急情况，中标人要配合采购人做好特殊情况下的物品供应及下收下送工作。
（2）中标人必须服从采购人的管理，遵守采购人的有关规章制度。在服务期内对服务区域的收送工作全部负责，有义务配合采购人做好各项被服布类收送工作的监督、检查工作。
（3）中标人必须制订安全、有效的特殊情况（如交通受阻、停电、停水、停气机器设备故障等）应急预案，以确保采购人被服布类物品的供给。
（4）采购人有权对中标人的服务工作、合同内容的履行情况进行监督检查。对发现的问题，中标人应及时整改，否则采购人有权视实际情况对中标人实施处罚，直至终止合同。
（5）中标人用工必须合法合规。
（6）中标人要按照响应文件的承诺履行本合同。
（7）中标人要加强安全教育、培训和管理工作，在服务过程中的一切安全管理责任由中标人自行承担。
（8）中标人如违反操作规程或违反国家相关法律法规及行业规范要求等造成院内感染等情况，由中标人全部承担责任，同时根据事情的严重程度，采购人有权进行相应经济处罚直至终止合同，中标人必须无条件服从。
（9）中标人对洗涤物品造成的严重破损或缺失，按原价赔偿。
（10）服务范围内的财产、物资发生毁损被盗的，中标人应按照有权部门的处理意见，承担相应的赔偿责任；中标人如果发生责任事故，给采购人带来不良影响的或者因中标人工作不力，影响采购人正常工作秩序的，采购人有权终止本合同，中标人须赔偿由此而给采购人带来的相应损失；中标人须与所有聘用人员签定劳动合同，并依法为聘用人员缴纳社会保险，聘用人员无论是在服务单位还是来去途中发生人身伤亡，均由中标人承担责任，与采购人无关。


